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1. OBJETIVO 
 
Estabelecer diretrizes para a utilização de cookies e tecnologias similares nos sites, portais 
e aplicações web da organização, garantindo transparência no tratamento de dados 
coletados durante a navegação dos usuários. 
 
Esta política tem como objetivo assegurar que o uso de cookies seja realizado de forma 
segura, transparente e em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 
(LGPD), preservando os direitos dos titulares de dados e garantindo a proteção das 
informações coletadas. 
 

2. CAMPO DE APLICAÇÃO 
 
Esta política aplica-se a: 
 

• Todos os sites institucionais da organização. 
• Portais de clientes, colaboradores ou parceiros. 
• Sistemas web disponibilizados pela organização. 
• Usuários que acessam os ambientes digitais da instituição. 

 
Aplica-se também a colaboradores, prestadores de serviço e terceiros envolvidos na 
gestão ou desenvolvimento de aplicações que utilizem cookies. 
 

3. FORUM DE APROVAÇÃO 
 
Esta Política foi aprovada na 235ª Reunião Extraordinária do Conselho Deliberativo da 

EnergisaPrev, realizada em 08/05/2026, e vigora a partir de sua aprovação. 

 

4. DEFINIÇÕES 
 
Cookies: Pequenos arquivos de texto armazenados no dispositivo do usuário 
(computador, smartphone ou tablet) quando ele acessa um site, utilizados para registrar 
informações sobre a navegação. 
 
Cookies Necessários: Cookies essenciais para o funcionamento do site, permitindo 
autenticação, segurança e navegação adequada. 
 
Cookies de Desempenho: Cookies utilizados para coletar informações sobre a forma 
como os usuários utilizam o site, permitindo melhorias de desempenho. 
 
Cookies Funcionais: Cookies que permitem ao site lembrar escolhas feitas pelo usuário, 
como idioma ou preferências de navegação. 
 
Cookies de Terceiros: Cookies criados por serviços externos utilizados pelo site, como 
ferramentas de análise de acesso ou integração com plataformas externas. 
 
Consentimento: Manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o usuário concorda 
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade específica. 
 
 

5. RESPONSABILIDADES 
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Área de Tecnologia da Informação 
 

• Implementar e manter os mecanismos de gerenciamento de cookies nos sites e 
sistemas da organização. 

• Garantir que os cookies utilizados estejam de acordo com as diretrizes desta 
política. 

• Monitorar a segurança das informações coletadas. 
 

Área de Segurança da Informação / Proteção de Dados 
 

• Garantir a conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). 
• Avaliar os riscos relacionados ao uso de cookies. 
• Orientar as áreas responsáveis sobre boas práticas de proteção de dados. 

 
Usuários 
 

• Ler e compreender as informações desta política ao utilizar os ambientes digitais 
da organização. 

• Gerenciar suas preferências de cookies quando disponível. 
 

6. REGRAS GERAIS 
 
A utilização de cookies nos ambientes digitais da organização deve observar as seguintes 
diretrizes: 
 

• Os usuários devem ser informados sobre o uso de cookies de forma clara e 
transparente. 

• Quando aplicável, deve ser apresentado um banner de consentimento de cookies 
no primeiro acesso ao site. 

• O usuário deve ter a possibilidade de aceitar, recusar ou configurar cookies não 
essenciais. 

• Apenas cookies necessários poderão ser ativados automaticamente sem 
consentimento prévio. 

• Os cookies devem ser utilizados apenas para finalidades legítimas relacionadas à 
operação do site, melhoria da experiência do usuário ou análises estatísticas. 

• Informações coletadas por meio de cookies devem ser protegidas contra acesso 
não autorizado. 

 

7. DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA 
 
Esta política está baseada nos seguintes documentos e normas: 
 

• Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). 
• ISO/IEC 27001 – Sistema de Gestão de Segurança da Informação. 
• ISO/IEC 27701 – Gestão de Privacidade da Informação. 
• Política de Privacidade da organização. 
• Política de Segurança da Informação da organização. 

 

8. DISPOSIÇÕES GERAIS 
 
Esta política deverá ser revisada periodicamente ou sempre que houver mudanças 
relevantes na legislação, na tecnologia utilizada ou nos processos relacionados ao 
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tratamento de dados. 
 
O descumprimento desta política poderá resultar em medidas administrativas conforme 
normas internas da organização. 
 
Eventuais dúvidas ou solicitações relacionadas ao uso de cookies ou ao tratamento de 
dados pessoais poderão ser encaminhadas aos canais oficiais de atendimento da 
organização. 
 

9. CONTROLE DO PROCESSO DE APROVAÇÃO E CIÊNCIA 
 

Esta política entra em vigor a partir da data de sua aprovação: 

 

CONTROLE SOBRE O PROCESSO DE APROVAÇÃO E CIÊNCIA 

Aprovação Diretoria-Executiva 17/04/2026 266ª Reunião Ordinária 

Aprovação Conselho Deliberativo 08/05/2026 235ª Reunião Extraordinária 

Ciência Conselho Fiscal 16/06/2026 23ª Reunião Extraordinária 
 

 


